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Instructions destinées aux candidats

* Ecrivez votre numéro de session dans les cases ci-dessus.

* N’ouvrez pas cette épreuve d’examen avant d’y étre autorisé(e).

* Répondez a toutes les questions.

* Rédigez vos réponses dans les cases prévues a cet effet.

* Une calculatrice est nécessaire pour cette épreuve.

* Le nombre maximum de points pour cette épreuve d’examen est de [40 points].
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Section A
Répondez a toutes les questions. Rédigez vos réponses dans les cases prévues a cet effet.
1. Le MarinaTex, par Lucy Hughes, est un matériau compostable congu pour remplacer les

films en plastique a usage unique. Il se compose de déchets de I'industrie de la péche et
d’algues cultivées. Voir en Figure 1 et Figure 2.

Figure 1 : Déchets de l'industrie de la péche

(Suite de la question a la page suivante)
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(Suite de la question 1)

Le matériau MarinaTex a une résistance supérieure au polyéthyléne (PE), ce qui en fait une
alternative idéale au emballages plastiques, par exemple aux sacs utilisés pour transporter
des produits alimentaires ou des sandwichs. Voir la Figure 3.

Figure 3 : Film MarinaTex monté sur un sachet a patisseries,
un sachet a sandwich et une boite mouchoirs jetables

Chaque année, l'industrie de la péche produit 50 millions de tonnes de déchets. Le film
MarinaTex est biodégradable en 4 a 6 semaines, ce qui le rend idéal dans les applications
d’emballage. C’est un matériau considéré « low-tech », économique, et dont la production
consomme peu d’énergie.

En utilisant les déchets de 'industrie de la péche, le film MarinaTex contribue a boucler la
boucle pour une conception plus circulaire et s’inscrit dans la tendance actuelle qui consiste
a réduire la pression sur l'utilisation des ressources et a diminuer les déchets vers les décharges.

(Suite de la question a la page suivante)
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(Suite de la question 1)

(a) Ladurabilité a triple résultat (ou triple bottom line, en anglais) répond aux valeurs et
aux critéres de mesure du succés des entreprises.

Listez deux attributs de la durabilité a triple résultat que posséde le matériau MarinaTex. [2]

(b) Résumez un type de consommateur pour qui le film MarinaTex pourrait étre
trés intéressant. [2]

(c) Résumez une stratégie d’étude de marché que I'on pourrait utiliser pour déterminer s'il
existe un marché pour le film MarinaTex. [2]

L

(Suite de la question a la page suivante)
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(Suite de la question 1)
(d) La Promotion est I'un des quatre “P” du plan de marchéage (mix marketing, en anglais).

Expliquez I'importance de la promotion pour aider les consommateurs a envisager le
film MarinaTex comme alternative aux emballages plastique. [4]
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2. La marque de sportswear Nike a créé la chaussure GO FlyEase sans lacets, qui se chausse
et se déchausse sans utiliser les mains.

La chaussure Go FlyEase se compose de deux sections, raccordées par une bande de
tension et une charniére qui permettent au porteur de I'enfiler et de la retirer sans avoir a
ouvrir ou fermer d’attache quelconque, et donc sans utiliser ses mains.

Combinée a une grande bande élastique, la charniére permet de maintenir la chaussure
en position ouverte pour y entrer le pied et en position fermée lorsque les chaussures sont
utilisées. Voir la Figure 4.

Figure 4 : Chaussure GO FlyEase ouverte et fermée

Supprimés pour des raisons de droits Supprimés pour des raisons de droits
d’auteur d’auteur

Grace a sa forme et a sa charniére stable intégrée a la semelle, la chaussure est facile a
chausser et a déchausser. Voir en Figure 5 et Figure 6.

Figure 5 : Talon de la chaussure avec Figure 6 : Déchaussement
bande de tension et charniére stable sans l'aide des mains
Supprimés pour des raisons de droits Supprimeés pour des raisons de droits
d’auteur d’auteur

Les chaussures sont congues pour répondre aux comportements humains etpour étre
intuitives, car le processus est similaire a la fagon dont les gens enfilent les chaussures puis
les enlévent d’un coup de pieds.

Bien gqu’elles soient congues pour étre utilisées dans la vie de tous les jours, Nike pense
gu’elles seraient aussi adaptées pour quiconque qui aurait du mal a mettre ses chaussures.

(Suite de la question a la page suivante)
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(Suite de la question 2)

(@) Résumez comment la chaussure Nike GO FlyEase pourrait étre percue comme un
design inclusif. [2]

(b) Résumez un avantage de la facilité d’utilisation de la chaussure Nike GO FlyEase. [2]

(c) Résumez comment les sessions de tests de prototypes et les sessions de tests
d'utilisabilité pourraient étre utilisées lors de la phase de développement du design
des chaussures Nike GO FlyEase. [6]
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Section B

Lisez I'étude de cas. Répondez a la question suivante. Rédigez vos réponses dans les cases prévues
a cet effet.

3.  CAKE est un fabricant de vélos électriques suédois dont le but est de fabriquer des produits
performants, durables et de qualité supérieure. CAKE avance que 'usage de transmissions
électriques (puissance pour entrainer les roues) dans son systéme de production peut
apporter un changement positif pour I'avenir des deux-roues motorisés.

Les vélos CAKE sont Iégers, silencieux et congus pour favoriser la performance sur les
sentiers. La conception, la construction et le choix judicieux de ses matériaux permettent une
expérience de conduite agile et puissante. Voir les Figures 7 et 8. Les vélos CAKE émettent
zéro carbone.

Figure 7 : Modéle Kalk OR Figure 8 : Modéle Kalk OR en utilisation

Pour simplifier sa maintenance, le vélo a un assemblage modulaire, un peu comme des
LEGO® avec I'objectif de réduire le nombre de piéces mobiles pour minimiser la complexité
de I'ensemble. En cas de défaillance d’'une piéce, on peut la remplacer entierement. Sinon,
ce vélo s’entretient comme tout vélo classique. Voir la Figure 9.

Figure 9 : Composants modulaires du modéle Kalk OR
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(Suite de la question a la page suivante)
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(Suite de la question 3)

CAKE affirme que des vélos qui ne font ni bruit ni fumée et qui respectent 'environnement, la
faune, et les cyclistes qui partagent la nature sauvage, ouvrent la voie a une découverte plus
active, durable et respectueuse.

CAKE propose également des vélos dans une gamme de modeéles, y compris des vélos
tout-terrain, des motos urbaines et des cyclomoteurs congus pour étre utilisés dans des
environnements urbains et ruraux. Voir la Figure 10.

Figure 10 : Différents modéles de la gamme CAKE

(@) Résumez comment la société CAKE promeut le concept du découplage. [2]

(b) Résumez un moyen par lequel les gouvernements pourraient promouvoir les vélos
électriques comme une forme d’'innovation durable se rattachant a des technologies
déja existantes. [2]

(Suite de la question a la page suivante)

§ [
12E

09

P




-10- 2224-6420

(Suite de la question 3)

(c) Listez deux avantages pour CAKE de produire différents modéles du vélo motorisé
pour constituer une famille de produits. [2]

(d) Expliquez pourquoi il est important de réaliser des études de marché pour CAKE. [5]

L

(Suite de la question a la page suivante)
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(Suite de la question 3)

(e) Expliguez comment I'assurance qualité (QA), le contrdle qualité (QC) et la maitrise
statistique des procédés (MSP ou SPC en anglais) contribuent a la gestion de la
qualité dans la société CAKE. [9]
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Avertissement :

Le contenu utilisé dans les évaluations de I'|B est extrait de sources authentiques issues de tierces parties. Les avis qui y sont
exprimés appartiennent a leurs auteurs et/ou éditeurs, et ne reflétent pas nécessairement ceux de I'IB.
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